DIPARTIMENTO DELLE DIPENDENZE

CARTA DEI SERVIZI

UNITA OPERATIVA SEMPLICE DIPARTIMENTALE
GIOCO D'AZZARDO PATOLOGICO

DIRETTORE: DR.SSA SABRINA MIGLIOZZI

Segreteria: Tel. 045 6712529

e-mail: serd.busso@aulss9.veneto.it



EQUIPE:

Personale strutturato e personale assunto con contratto libero professionale € presente in
ogni sede, nell'ottica di una presa in carico multidisciplinare (medico, psicologo psicotera-
peuta, assistente sociale, educatore e infermiere professionale).

Coordinatore appartenente alle Professioni Sanitarie UOC Dipendenze Verona :
Sofia Franceschi

Coordinatore appartenente alle Professioni Sanitarie UOC Dipendenze Bussolengo e Legna-

go:
Tamara Vicentini

Referente IFO Dipartimento Dipendenze - Area Sociale:
Stefania Annechini

CONTATTI

SEDE DI BUSSOLENGO
Vicolo Rivolti n. 30/A, 37012 Bussolengo (Vr) - tel. 045 6712529

e-mail: gambling.bussolengo@aulss9.veneto.it - Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it

SEDE DI LEGNAGO
Viale Luigi Cadorna n. 3, 37045 Legnago (Vr) - Tel. 0442 624311

e-mail: gambling.legnago@aulss9.veneto.it - Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it

SEDE DI VILLAFRANCA

Via Fantoni, angolo Via Porta, 37069 Villafranca di Verona - Tel. 045 6305926-7144
e-mail: gambling.villa@aulss9.veneto.it - Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it

SEDE DI ZEVIO

Via Chiarenzi n. 2, 37059 Zevio (Vr) - Tel. 045 6068221
e-mail: gambling.zevio@aulss9.veneto.it - Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it

SEDE DI VERONA

Via Germania n. 20, 37136 Verona (Vr) - Tel. 045 8076211
e-mail: gambling.verona@aulss9.veneto.it - Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it

SEDE DI SOAVE
Via Don Minzoni n. 15, 37038 Soave (Vr) - Tel. 045 6138738



e-mail: gambling.soave@aulss9.veneto.it - Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it

ATTIVITA E SERVIZI OFFERTI

MISSION

L'obiettivo della UOSD Gioco d’Azzardo Patologico (GAP) e quello di tutelare la salute della
persona e della comunita. | Servizi ambulatoriali coinvolti si occupano di elargire attivita di
prevenzione e cura in riferimento al Disturbo da Gioco d’Azzardo (DGA).

ATTIVITA DI CONSULENZA

Informazioni, consulenza e orientamento a soggetti che hanno problematiche di gioco
d’azzardo e/o ai loro familiari.

ATTIVITA DI CURA
[l Disturbo da Gioco d’Azzardo nel Servizio pubblico viene trattato da un’equipe multispe-
cialistica dove ogni professionista, per le sue competenze, contribuisce alla valutazione e
al trattamento.
Gli interventi di cura sono differenziati mediante la predisposizione di programmi terapeuti-
ci individualizzati che prevedono il coinvolgimento e il sostegno ai familiari.
Si propongono trattamenti integrati dal punto di vista sanitario, psicosociale e riabilitativo.
Dopo una prima valutazione diagnostica, in accordo con il paziente, possono essere attivati
i seguenti strumenti di sostegno:
« intervento psicologico ed educativo rivolto al paziente e ai familiari
« terapia psicofarmacologica di supporto (eventuale invio ai Centri di Salute Mentale-
sul territorio)
« partecipazione a gruppi terapeutici rivolti ai genitori di utenti con Disturbo da Gioco
d’Azzardo e altri disturbi comorbili
« partecipazione a gruppi di rilassamento, gestione del craving e prevenzione delle ri-
cadute rivolti ai pazienti
« supporto alle problematiche sociali (es. situazione legale, lavorativa, economica
etc...)
* invio presso Ospedali o Cliniche specializzate per eventuale ricovero
« invio ad attivita integrative svolte sul territorio da Enti del Terzo Settore partner,
come gruppi di auto-aiuto per giocatori d’azzardo patologici e familiari, consulenza
amministrativa, consulenza legale etc...



ATTIVITA DI PREVENZIONE

Si elaborano e si attuano interventi di prevenzione rispetto ai comportamenti a rischio e ai
fattori di protezione riferiti al gioco d'azzardo.

Vengono garantite le attivita di prevenzione universale e di promozione della salute attra-
verso incontri con la popolazione e specifici gruppi a rischio e di prevenzione indicata e se-
lettiva anche all’interno delle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado con il
coinvolgimento delle varie figure educative (insegnanti e genitori).

Vengono inoltre effettuati interventi di sensibilizzazione in risposta a richieste di enti pub-
blici e privati.

ATTIVITA DI CERTIFICAZIONE

Produzione di certificazioni attestanti la presenza/assenza di DGA dopo valutazione multidi-
sciplinare.

MODALITA’ DI ACCESSO

L'accesso ai Servizi & gratuito, senza necessita di impegnativa.
La modalita di accesso & su appuntamento, previo contatto diretto o telefonico.
Per alcune prestazioni & possibile richiedere I'anonimato.

Sede di Bussolengo
. 7.30-9.00 / 11.30-13.00 /
Lunedi
13.30-15.30
Apertura al pubblico, Distri-fy_ o qi ¢ Mercoled 7.30-13.00
buzione Farmaci
e Controlli Tossicologici Giovedi 7.30-9.00 / 11.30-13.00 /
13.30-17.30
Venerdi 7.30-13.00
Sede di Legnago
Lunedi 8.00-13.15/16.00-17.45
Martedi 8.00-16.00
Apertura al pubblico
Mercoledi 8.00 - 10.30/ 12.00-13.15
Giovedi e Venerdi 8.00 -13.15
Distribuzione Farmaci Lunedi 8.00-10.30/11.30 -




e Controlli Metaboliti Urinari

13.15/16.00 -17.45

Martedi

8.00-10.30/11.30 - 16.00

Mercoledi

8.00 - 10.30/ 12.00-13.15

Giovedi e Venerdi

8.00 -10.30/11.30 - 13.15

Sede di Villafranca

Apertura al Pubblico

Lunedi

8.00-9.30/11.30-18.00

Giovedi

8.00-9.30/11.30-16.00

Martedi, Mercoledi, Venerdi

8.00-14.00

Distribuzione Farmaci
e Controlli Metaboliti Urinari

Lunedi

8.00-9.30 / 11.30-13.30 /
15.30-18.00
13.30-15.30
mento

su appunta-

Giovedi

8.00-9.30/11.30-13.30
13.30-15.30
mento

su appunta-

Martedi, Mercoledi, Venerdi

8.00-9.30/10.00-13.30

Sede di Zevio

Apertura al Pubblico

Lunedi

8.00-16.00

Martedi e Venerdi

8.00-13.15

8.00-13.00 su appuntamen-

Distribuzione Farmaci

e Controlli Metaboliti Urinari

Mercoledi
to
Giovedi 8.00-15.30
Lunedi 8.00-10.30/11.30-16.00

Martedi e Venerdi

8.00-10.30/11.30-13.15

Mercoledi

8.00-12.30 su appuntamen-
to

Giovedi

8.00-10.30/11.30-15.30




Sede di Verona

Apertura al Pubblico

Lunedi, Martedi, Giovedi

7.30-13.00
e su appuntamento dalle
14 alle 16

Venerdi 7.30-13.00

7.30-10 .00

e su appuntamento per ac-
Mercoledi cesso a

“Spazio Giovani” dalle 14
alle 16

Per trattamenti
gici ed esami

farmacolo-

Dal Lunedi al Venerdi

dalle 7.30 alle 9.00 / 10.30-
13.00

Mercoledi

7.30-10.00

Lunedi e Giovedi

Anche dalle 9.00 alle 10.00
solo esami tossicologici
dalle 14 alle 16 su appunta-
mento

Sede di Soave

Apertura al Pubblico

Lunedi, Martedi e Mercoledi

7.30-13.00
dalle 14.00 alle 16.30 su
appuntamento

7.30-9.45 e 12.00 13.00

Giovedi dalle 14:00 alle 16:00 su
appuntamento
Venerdi 7.30-13.00

Per trattamenti
gici ed esami

farmacolo-

Dal Lunedi al Venerdi

7.30-9.45 /12.00-13.00

Giovedi

7.30-10

Lunedi e Giovedi

dalle 14.00 alle 16.30 su

appuntamento

Gli ambiti di assistenza sono distribuiti prevalentemente in

degli utenti, secondo la seguente suddivisione:

base al Comune di residenza




BUSSOLENGO

Comuni di: Affi, Bardolino, Brentino Belluno, Brenzone, Bussolengo, Caprino Veronese, Ca-
vaion Veronese, Costermano, Dolce, Ferrara di Monte Baldo, Fumane, Garda, Lazise, Malce-
sine, Marano di Valpolicella, Negrar, Pastrengo, Pescantina, Rivoli Veronese, San Pietro in
Cariano, San Zeno di Montagna, Sant’Ambrogio di Valpolicella, Sant’Anna d’Alfaedo, Torri

del Benaco.

LEGNAGO
Comuni di: Angiari, Bevilacqua, Bonavigo, Boschi Sant’Anna, Casaleone, Castagnaro, Ce-
rea, Gazzo Veronese, Legnago, Minerbe, Nogara, Roverchiara, Sanguinetto, Sorga, Terraz-

zo, Villa Bartolomea.

VILLAFRANCA

Comuni di: Castelnuovo del Garda, Erbé, Isola della Scala, Mozzecane, Nogarole Rocca, Pe-
schiera del Garda, Povegliano Veronese, Sommacampagna, Sona, Trevenzuolo, Valeggio
sul Mincio, Vigasio, Villafranca di Verona.

ZEVIO
Comuni di: Bovolone, Concamarise, Isola Rizza, Oppeano, Palu, Ronco all’Adige, Salizzole,
S. Pietro di Morubio, Zevio.

VERONA

Avesa, B.go Milano, B.go Nuovo, B.go Roma, B.go Trento, B.go Trieste, B.go Venezia, Bo-
sco Chiesanuova, Buttapietra, Ca di David, Castel d’Azzano, Cerro Veronese, Chievo, Citta
Antica, Cittadella, Erbezzo, Golosine, Grezzana, Marzana, Montorio, Navigatori, Parona,
Ponte Crencano, Porto San Pancrazio, Quinzano, Roveré Veronese, San Giovanni Lupatoto,
San Massimo, San Michele Extra, Santa Lucia, San Zeno, Saval, Stadio, Valdonega, Velo

Veronese, Veronetta, Veronella.

SOAVE

Comuni di: Albaredo d’'Adige, Arcole, Badia Calavena, Belfiore, Caldiero, Cazzano di Trami-
gna, Cologna Veneta, Colognola ai Colli, lllasi, Lavagno, Mezzane di Sotto, Montecchia di
Crosara, Monteforte d’Alpone, Pressana, Ronca, Roveredo di Gua, San Bonifacio, San Gio-
vanni llarione, San Martino Buon Albergo, San Mauro di Saline, Selva di Progno, Soave, Tre-

gnago, Velo Veronese, Vestevanova, Zimella.



IMPEGNI NEI CONFRONTI DEGLI UTENTI

Per I'anno 2025 la UOSD GAP assume I'impegno di condividere la Carta dei Servizi con le
Associazioni di

Tutela dei cittadini e/o di Volontariato, al fine di favorire la partecipazione dei destinatari
dei servizi offerti al

processo di condivisione e comunicazione.

Questa Carta dei Servizi e stata condivisa con I’Associazione “Familiari Anonimi - Gruppo
Pescantina”, con I’Associazione “Alcolisti Anonimi - Gruppo di Villafranca” e I’Associazione

“Libera, Associazioni, nomi e numeri contro le mafie”.
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LOSPEDALE PARLA LA TUA LINGUA

SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

The hospital speaks your language. If you are hospitalized and need an interpreter you can obtain
one, the service is free and by appointment.
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Bolnica govori tvoj jezik, Ako ti je potreban prevodilac u bolnici moZes zatraziti pomot osobe koja
govari tvoj jezik. Usluga je besplatna ali je potrebno prethodno zakazati sastanak

I nevoie de un traducator in spital, poti cere ajutorul unei

Spitalul vorbeste limba ta: daca a
p Serviciul este gratuit si cu programare.

)erspane care vorbeste limba ta.

0 hospital falz a tua lingua. Se vocé precisa de um intérprete no hospital, pode pedir ajuda a uma
pessoa que fala a tua lingua. O servigo & gratuito e com hora marcada.

El hospital habla su idioma. S5i usted necesita un intérprete en el hospital, se puede pedir ayuda a
alguien que hable su idioma. El servicio es gratuito y con cita previa.
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PER INFORMAZIONI

OSPEDALE OSPEDALE OSPEDALI DI

DI SAN BONIFACIO DI LEGNAGO BUSSOLENGO-VILLAFRANCA
g-mall mara.fasolifauvlss9.venato.it | 2-mal: emanusia.marchicri@aulssSveneto.it | =-mail gabrella.franzon@aulssS.venete.it

Questa Carta dei Servizi & stata realizzata dal personale dell'Unita Operativa.
E una delle Carte che compongono la Carta dei Servizi dell'Azienda Ulss 9 Scaligera,
realizzata secondo il modello definito dali’U0S Ufficio Relazioni con il Pubblico - Comunicazione e Marketing,
condiviso con |e Associazioni di Tutela dei Diritti dei cittadini che operano nel territorio
(Tribunale dei Diritti del Malato - Cittadinanzattiva — sezione di Verona).



Data di redazione e approvazione: 22 agosto 2025



